RESUMO

As pequenas ¢ médias empresas assumem um papel relevante na economia nacional e
internacional, em termos de produ¢do, emprego e volume de negocios. Contudo, existe
uma caréncia de investigacdo cientifica na area da seguranca da informagao nas pequenas e

médias empresas.

O objectivo desta tese ¢ atenuar esta lacuna, caracterizando a eficacia das praticas de
gestdo da seguranga da informagdo nas pequenas ¢ médias empresas ¢ a formagdo da

percepcao dos riscos da seguranca da informacao pelos seus gestores.

A presente investigacdo foi baseada num questiondrio como principal instrumento de
recolha de dados. Foram recolhidas 674 respostas validas, tanto na versdo electronica,
como na versao em papel do questionario. Com base nessas respostas, testou-se o0 modelo

conceptual de investigagdo, com recurso a modelos de regressao linear simples e multipla.

Os resultados indicam que o governo da seguranca da informagdo, as tecnologias de
seguranc¢a da informagao, as pessoas e a percepc¢ao dos riscos de segurancga da informagao
pelos gestores sdo determinantes na eficidcia das praticas de gestdo da seguranca da
informagdo nas pequenas e médias empresas. S0 necessdrias mais investigagdes para
identificar como ¢ formada a percep¢do dos riscos da seguranca da informacdo pelos
gestores das pequenas e médias empresas. A utilizagdo de instrumentos de medida
alternativos e outras técnicas de amostragem podem fornecer uma melhor compreensao

desta area de investigagao.
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